
衛生福利部臺南教養院服務對象遭受不當對待保護事件   

通報處理要點 

中華民國 110年 7月 30日南教社字第 1100000946號簽核定 

一、為處理衛生福利部臺南教養院(以下稱本院)內服務對象發生身心障礙者
權益保障法第 75條各款情形之一者，特訂定本要點。 

二、本要點所稱不當對待保護事件，係指身心障礙者權益保障法第 75條規定，
對身心障礙者不得有下列行為：一、遺棄。二、身心虐待。三、限制其自
由。四、留置無生活自理能力之身心障礙者於易發生危險或傷害之環境。
五、利用身心障礙者行乞或供人參觀。六、強迫或誘騙身心障礙者結婚。
七、其他對身心障礙者或利用身心障礙者為犯罪或不正當行為。 

三、本要點規定之責任通報人員，係指依身心障礙者權益保障法第76條第1項
規定之各類人員，本院包含醫事人員(護理師、物理治療師)、社工員、教
保人員、其他執行身心障礙服務業務人員。 

四、本院前述人員於執行職務知悉服務對象遭受不當對待時，應立即通報單位
主管，並由社工科召集各科室主管及相關人員召開緊急事件處理會議，提
供處遇服務並建立統一窗口對外發言。 

五、經緊急評估會議後，倘服務對象確實遭受身心障礙者權益保障法第75條各
款情形之一者，有不當對待之事實，應由責任通報人員於24小時內通報臺
南市政府社會局。通報方式可以電話撥打113、使用「社會安全網-關懷e
起來」線上通報、填具「身心障礙者保護事件通報表」(如附件)等方式辦
理。 

六、為強化工作人員對服務對象遭受不當對待保護事件認識與處遇能力，於
院內各項會議或教育訓練課程加強宣導責任通報機制並辦理通報訓練，
納入內部工作流程並落實執行。 

七、本院僱用之工作人員，應遵守機構之工作守則，包括不得對服務對象有不
當對待之相關情事。 

八、各科室於處理服務對象遭受不當對待之過程，應妥予保密並維護服務對
象之名譽及隱私權；對於通報人之身分資料並應予保密，應避免服務對
象遭受二度傷害。 

九、本要點奉院長核定後實施之，修正時亦同。 
  



 
 

 

 

 

 



 

 



 

 



 
 


